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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie procesami

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Zarzadzania 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

Zarzadzanie zasobami i procesami przedsiebiorstw ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
8
Cwiczenia Projekty/seminaria
10
Liczba punktow ECTS
4
Wyktadowcy
Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Edmund Pawtowski
e-mail: edmund.pawlowski@put.poznan.pl
Woydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
Podstawy zarzadzania
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Cel przedmiotu
przekazanie istoty i prawidtowosci podejscia procesowego w zarzadzaniu; zrozumienie i uzyskanie
kompetencji w zakresie stosowania zasad i narzedzi zarzagdzania procesowego

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student szczegdtowo opisuje modele i metody standaryzacji proceséw zarzadzania, rozumiejac
réznorodnos$é tych proceséw w organizacji oraz ich wptyw na decyzje biznesowe [P7S_WG_02]

Student wyjasnia metodyke zarzadzania procesami gospodarczymi oraz demonstruje jej zastosowanie w
kontekscie réznych struktur organizacyjnych [P7S_WG_05]

Student definiuje i opisuje procesy wewnetrzne zachodzgce miedzy jednostkami organizacyjnymi, w tym
jednostkami wirtualnymi, w organizacjach sieciowych [P7S_WG_06]

Umiejetnosci
Student stosuje teoretyczne podstawy zarzadzania procesami do analizowania, projektowania i
optymalizacji proceséw w organizacji [P7S_UW_01]

Student wykorzystuje zaawansowane metody i narzedzia do prognozowania i modelowania proceséw
organizacyjnych, demonstrujac ich zastosowanie w praktyce [P7S_UW_02]

Student krytycznie ocenia metodyki zarzagdzania procesami i stosuje zdobytg wiedze do innowacji i
usprawnienia procesow [P7S_UW_03]

Student samodzielnie identyfikuje problemy procesowe i proponuje efektywne rozwigzania zarzadcze
[P7S_UW_04]

Student interpretuje ztozone zjawiska procesowe i analizuje ich wptyw na efektywnos¢ organizacji
[P7S_UW_06]

Student analizuje i formutuje hipotezy dotyczgce przyczyn i skutkdw zjawisk procesowych, nastepnie
weryfikuje je w kontekscie zarzadzania organizacjg [P7S_UW _07]

Kompetencje spoteczne
Student identyfikuje i analizuje zaleznosci przyczynowo-skutkowe w procesach organizacyjnych i
adekwatnie reaguje na potrzeby zmiany [P7S_KK_02]

Student wnosi efektywny wktad merytoryczny w projektowanie i wdrazanie procesdw w organizacji oraz
zarzadza tymi procesami [P7S_KO_01]

Student inicjuje i zarzgdza dziataniami na rzecz usprawnien procesowych w organizacji [P7S_KO_02]

Student planuje i zarzadza procesami biznesowymi, kierujgc organizacje ku ciggtej optymalizacji i
doskonaleniu [P7S_KO_03]
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Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wiedza z wyktadow jest weryfikowana w trakcie sprawdzianu pisemnego. Sprawdzian pisemny w
dwoch wersjach: 1/ 5 pytan otwarych, 2/ 10 pytan testowych wielokrotnego wyboru. Maksymalna liczba
punktéw = 100. Ocena pozytywna od 65 pkt.

Wiedza z ¢wiczen jest weryfikowana poprzez obrone projektu

Tresci programowe

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu organizacjg, podejscie procesowe w wybranych
koncepcjach zarzadzania, definicja i klasyfikacja rodzajowa proceséw, modele i standaryzacja procesow,
istota i cele zarzgdzania procesami, metodyka zarzgdzania procesami gospodarczymi
(bezpieczenstwem), identyfikacja i odwzorowywanie proceséw, projektowanie procesu i wdrazanie
zmian, kierowanie procesami, metody i techniki usprawniania proceséw i zarzagdzania nimi, wdrozenie
podejscia procesowego w organizacji, formy organizacji procesowej

Metody dydaktyczne
1. Wyktad: Wyktad monograficzny, studia przypadkéw

2. Cwiczenia: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz
wykonanie projektu

Literatura
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Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013

2. Jeston J., Nelis J., Business Process Management. Practical Guidlines to Successful Implementations,
Elsevier, Hungary, 2008

3. Burlton R.T., Business Process Management: Profiting From Process , , Sams Publishing, USA, 2001

4. Adamczyk M., Trzcielinski S., Koordynacja dziatan przedsiebiorstwa w Swietle orientacji procesowej -
niektore wyniki badan empirycznych. w: Nowoczesne przedsiebiorstwo, |IZ PP, Poznan, 2005.
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business, Warszawa, 2010.

2. Adamczyk M., Trzcielinski S., Procesowe ksztattowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa -
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

zajec laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiow,
wykonanie projektu)?

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 80 3,0

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci




